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Bakgrunn

Du skal lage et system som studentené kan bruke til & be om hjelp hvis det er feil eller
problemer med maskinene pa laben. Det er meningen at dette skal vaere et web-basert system
slik at meldingene kan sendes dirckte fra hver maskin pa laben.

Meldingene om problemer blir vist fram pa operatarenes skjerm. Nér operaterene har lest
problemet og registrert det i systemet og meldingen blir slettet.

Oppgave 1 (teller 20%)

Det er bestemt at operatorenc skal behandle meldingene i samme rekkefolge som de kommer
inn. Det vil si at nir det kommer en melding pd operaterens skjerm ma han/hun lese
problemet, registrere det som lest, og s3 kommer neste melding, osv.

Hva slags datastruktur kan du bruke her? Kan du bruke klasser fra standardbiblioteket til
Java? I tilfelle hvilke? Begrunn svaret.

Oppgave 2 (teller 50%)

Operaterene misliker systemet fordi mange studenter rapporterer de samme problemene. De
mener ogsé at studentene kunne lest mange av problemene selv.

For 4 bote pa dette blir det besluttet 4 utvide systemet med en erfaringsdatabase. Nar
operateren har lost et problem skal hun registre en beskrivelse av lesningen i systemet. For &
kunne finne igjen lesningen ma hun ogsa registrere et eller flere sekeord.

Nir studentene melder problemer i den nye versjonen av systemet skal systemet seke i
erfaringsdatabasen etter Igsninger pa problemet, og vise disse for studenten. Hvis studenten
ikke klarer & lase problemet selv med hjelpen fra erfaringsdatabasen kan han sende problemet

videre til operaterene.

a) Skriv en klasse som kan brukes til 4 holde p lesningsbeskrivelsene. Data som ma
registreres om hver lesning er: Problembeskrivelsen (spersmalet),
lesningsbeskrivelsen, sekeord for lasningen og brukernavn pé operateren som la inn
lgsningen. Resten av oppgaven forutsetter at klassen heter Solution, og at hvert
Solution objekt inneholder lesningen pa ett problem.

b) For & gjere responsen til systemet s& rask som mulig skal hele erfaringsdatabasen
holdes i1 en datastruktur i minnet. Hva slags datastruktur ber du bruke til dette?
Hvorfor? Kan du bruke klasser fra standardbiblioteket

¢) Skriv deklarasjonene du trenger i klassen ExperienceDb (se vedlegg )

d) Skriv ferdig metoden addSolution() som brukes nér operaterene lagrer en ny lesning i

erfaringsdatabasen
e} Skriv ferdig metoden findSolution(Vector<String> keyWords) som brukes til 4 finne

forslag til lesning for studentene

Oppgave 3 (teller 30%)

Skolen ensker en oversikt over hvor mange problemer hver operater har last.
Skriv ferdig metoden findSolution(String operator) som finner alle lesningene som er lagt inn

av en operater,
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Vedlegg 1 class ExperienceDb
/** -
* ExperienceDb brukes til & holde erfaringsdatabasen
* 1 minnet.
*/
public class ExperienceDb ({
// Deklarasjoner av datastruktur her (oppg 2c)

/** Metode som brukes til & legge inn nye erfaringer. Metoden
* lager et nytt Solution objekt og lagrer det slik at det
kan finnes igjen ved sek pd et av ordene i keywords.

@param keywords en Vector som inneholder sekeord for lesningen
@param sclution en besgkrivelse av lgsningen
* @param operator brukenavnet til operateren som la inn lesningen
*/
public void addSolution(Vector<String> keywords,
String soluticn,
String operator) {

L T I

// oppgave 24

/** Metode som brukes til & finne en lgsning pd et problem. Den
* finner alle Solution objekter hvor minst et av ordene i words
finnes 1 keywords.

@param words en Vector som inneholder ordene det skal sekes etter
@return en Vector som inneholder alle Solution objekter med minst
* et av ordene i1 words i1 keywords.
*/
public Vector<Sclution» findSolution(Vector<String> words)
// oppgave 2e

* % %

}

/* Metode som finner alle Solution objekter som er registrert av
* en bestemt operatoer.

*

* @param operator brukernavnet til operateren.

* @return en Vector som inneholder alle Solution objekter

* registrert av denne operateren

*

/
public Vector<Solution> findSolution(String operator) {

// oppgave 3
1

Vedlegg 2 class Solution
/**
* Klasse som inneholder en lesning
*/
public class Sclution {
// oppgave 2a
}
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