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Oppgave 1

AntikkNett AS heter en ny butikkjede som ensker & selge antikviteteter til privatpersoner
gjennom en web-butikk.

I den nettbutikken de ensker & opprette, skal man kunne kjepe antikviteter i mange ulike kate-
gorier. Typiske kategorier er bondeantikk, sglv, bruksting, keramikk, porselen, glass og teksti-
ler. Eksempler pd bondeantikk er gamle ryggspann, trebutter og fangstfeller. Eksempler pd
selv er bunadsseljer, skjeer og fat. Eksempler pa bruksting er treese, bakebolle, brevvekt,
krumkakejern, rattkjelke osv. Hver gjenstand som selges finnes er det bare en av.

Man skal ogsa kunne avgrense en Kategori ut fra en aktuell prisklasse, for eksempel 100-599
kr, 600-999 kr osv.

Kunden m4 kunne finne en del aktuelle opplysninger om antikviteter som AntikkNett AS kan

tilby:
e Loepenummer pa antikviteten
» Navn og bilde
« En kort beskrivelse
o« Pris
o Evt. varen er markert som solgt

For 4 handle hos AntikkNett AS, trenger man ikke vaere kunde. Hvis man ikke er kunde, md
man fylle inn en del tilleggsinformasjon.

Det er né satt i gang et prosjekt som skal utvikle dette datasystemet.

Om lag en méned etter at prosjektet er startet finner man ut at det trengs hjelp fra en bruker-
grensesnittekspert. Vedlagt er et use-case “Kjop hos AntikkNett AS”. Bruk dette for 8 besvare

folgende sporsmal:
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Oppgave 1, forts.

a)

b)

d)

(10 %)
Lag et innholdsdiagram ("gule lapper”) for & beskrive ulike brukerintensjoner i det
systemet som AntikkNett AS skal ha. Hvorfor er innholdsdiagram viktige i en tidlig

fase av designet?

(10%)
Lag en Objekt-attributt-handlingstabell, og en Objekt-metafor-representasjonstabell,
basert pa use-casene. Forklar hvorfor du valgte disse objekiene og metaforene.

(10 %)

Hvilke prinsipper for design som du kjenner til, mener du er de viktigste for & oppna
brukskvalitet i informasjonssystemet til AntikkNett AS? Er det noen designprinsipper
som du mener er uaktuelle for dette systemet?

(45 %)

Tegn skjermbilder basert pa use-casene. Beskriv eventuelt med ord det du ikke far vist
pa tegningen (for eksempel fargebruk).

Skriv en detaljert begrunnelse for designvalgene dine, der du kommenter eventuelle
Gestalt-lover du har brukt, og hvordan du har brukt kontraster.

{10%)
Forklar hvordan du ville gjennomfere evaluering (inkl. testing) under utviklingen av
systemet til AntikkNett AS.

Oppgave 2 (15 %)

Forklar hvordan en god prosess for interaksjonsdesign ber vare: Hvilke hovedaktivite-
ter bestér den av, og hva inngar i disse? Tegn en illustrasjon som viser sammenhengen

mellom aktivitetene.
Forklar sa hvilken rolle use case scenarier har i de ulike hovedaktivitetene 1 interak-

sjonsdesignprosessen.
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VEDLEGG: Use-case "Kjop hos AntikkNett AS”

Formal

A finne og bestille en eller flere antikviteter.

Brukere

Alle over 18 ar.

Hovedscenario

1.

2.

il

Use-caset starter nér en person ensker 4 se om det finnes noen interessante antikvi-
teter.

Brukeren er nysgjerrig pa & se pd utvalget, og vil derfor bruke informasjonssyste-
met til & se om det finnes en passende antikvitet.

Brukeren finner en kjeramikkvase som faller i smak, og velger 4 kjope denne.
Brukeren leter videre og finner en fin gammel treese, og velger & kjope denne.
Brukeren fyller ut sitt eget navn og adresse, samt telefon og e-postadresse, og deret-
ter betalingsinformasjon. Dermed er kjopet avsluttet.

Alternativt scenario

1.
2.

3.
4.
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Som hovedscenario pkt 1

Brukeren ensker 4 finne noe porselen fra Egersund, gjerne en tallerken “Solsikke”
eller et fat "Valmue”.

Brukeren liker den fatet "Valmue” og velger & kjope dette.

Brukeren ombestemmer seg, opphever den valgte bestillingen og starter pa pkt 2
igjen.

Brukeren er allerede kunde, logger seg derfor inn og bekrefter kjapet.



